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Sgd Rejonowy Katowice-Wschdéd Wydz. VIII Gospodarczy KOZUCH spotka jawna

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG TELEKOMUNIKACYINYCH

§1

Definicje uzyte w regulaminie wyrazenia oznaczaja;:

Abonament - ustuga telekomunikacyjna polegajgca na zapewnieniu do korzystania z mozliwosci potgczenia urzadzenia abonenckiego
/np. telefonu, komputera itp./ z siecig operatora.

Opftata abonamentowa - miesieczna stata optata okreslona w taryfikatorze.

Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej utworzona zgodnie z przepisami
prawa, bedaca strong zawartej Umowy.

Umowa - umowa zawarta z abonentem w formie pisemnej o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z ELCUK KOZUCH Sp. J., w ktérej
Abonent zobowigzuje sie do terminowego regulowania naleznosci za $wiadczone ustugi.

Ustuga - okredlenie $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej przez ELCUK KOZUCH Sp. J. na rzecz Abonenta.

Awaria - przerwa w dziataniu urzadzenia u Abonenta, z wylaczeniem przerw spowodowanych sitq wyzszg /kradziez kabli, pozar,
huragan, wytadowania atmosferyczne itp./ nieprawidtowym dziataniem sieci telekomunikacyjnej innego operatora nie zarzadzanej przez
ELCUK KOZUCH Sp. J. lub planowanymi pracami oraz przerwami spowodowanymi urzadzeniami nalezacymi do Abonenta jak réwniez
innymi przyczynami lezgcymi po stronie Abonenta.

Taryfikator - cennik, zestawienie cen za ustugi $wiadczone na rzecz Abonenta.

Rachunek za ustugi - dokument ksiegowy /faktura VAT, nota odsetkowa /bedacy podstawg dokonania pfatnosci za $wiadczone ustugi
na rzecz abonenta.

Biling - wykaz rozmoéw telefonicznych dokonanych przez wiasciciela stacji telefonicznej.

Opfata wyréwnawcza - kwota nieprzekraczajgca okreslonej przy zawieraniu Umowy réwnowartosci ustugi przyznanej Abonentowi,
ktéra moze zosta¢ pobrana przez operatora od Abonenta, ktéremu przyznana zostata ulga przy zawieraniu Umowy (np. promocja),
w przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta przed uptywem terminu
ustalonego w Umowie.

Ustugobiorca - Abonent, z ktdrym operator podpisat umowe na swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

Ustugodawca - operator $wiadczgcy ustugi na rzecz Abonenta- ELCUK KOZUCH Sp. J..

BOK- Biuro Obstugi Klienta.

ELCUK - ELCUK KOZUCH Sp. J. - operator telekomunikacyjny, 42-500 Bedzin ul. Fornalskiej 13 oddz. Dabrowa Gérnicza ul. Perla 10.
Promocja - okresowe $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych okreslone w regulaminie promocyjnym, ktéry stanowi zatgcznik
do REGULAMINU SWIADCZENIA UStUG TELEKOMUNIKACYINYCH przez ELCUK KOZUCH Sp. J.

PIN - kod abonenta - osobisty numer identyfikacyjny Abonenta nadawany w chwili podpisania umowy umozliwiajacy dokonywanie
okreslonych zlecen telefonicznych oraz obstuge Abonenta.

Planowane prace - dziatania stuzb technicznych wiasnych lub wspétpracujacych, niezbedne dla zapewnienia prawidtowego dziatania
ustug.

Okres Rozliczeniowy - miesieczny okres bedacy podstawa rozliczenia naleznosci Abonenta za ustugi na rzecz Ustugodawcy,
rozpoczynajacy sie od 26 bm. do 25 nm. wskazany na rachunku.

Regulamin - niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez ELCUK KOZUCH Sp. J.

Urzadzenie Abonenckie - urzadzenie telekomunikacyjne udostepnione Abonentowi przez Operatora w celu korzystania z Ustugi.
Ustawa - ustawa z dnia 16 lipca 2004r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171 poz. 1800 z p6zn. zm.).

Zakonczenie Sieci — punkt Sieci Operatora przeznaczony do zapewnienia Abonentowi dostepu do Ustugi (réwniez ,,Punkt Abonencki”,
~Punkt koncowy”, ,Gniazdko").

Zawieszenie ustugi — okresowe zaprzestanie swiadczenia Abonentowi Ustugi lub jej elementéw w szczegdlnosci ustug dodatkowych lub
pojedynczego tacza z jednoczesng rezerwacjq zasobow sieciowych niezbednych do jej realizacji.

Ustuga - okreslona w Regulaminie lub Umowie $wiadczona przez Ustugodawce na rzecz Abonenta, wraz z ustugami dodatkowymi
okreslonymi w Taryfikatorze.

Dostep do internetu - ustuga okreslona w Taryfikatorze realizowana na podstawie zawartych dodatkowych uméw w oparciu
0 opracowany Regulamin dla poszczegolnych Pakietéw Internetowych.

Wdzwaniany dostep do internetu - ustuga realizowana dla kazdego Abonenta Centrali poprzez nr 1500.

Konsument - osoba fizyczna, ktéra zawiera Umowe w celu bezposrednio nie zwigzanym z dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.
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8§ 2.
Zakres Regulaminu.
1. Niniejszy Regulamin okresla zakres i warunki swiadczenia przez ELCUK ustug telekomunikacyjnych.
2. ELCUK KOZUCH Sp.]. umozliwia Abonentowi korzystanie z ustug telekomunikacyjnych innych operatoréw telekomunikacyjnych,

z ktérymi zostaty zawarte stosowne umowy.

8§ 3.

Zawarcie Umowy.

1. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.

2. W przypadku zawierania Umowy z Konsumentem poza lokalem przedsiebiorstwa ELCUK KOZUCH Sp. J., Abonent ma prawo
odstgpienia od Umowy bez podania przyczyny w terminie do 10 dni przed wykonaniem instalacji w wskazanym przez Abonenta
lokalu i aktywowaniu przydzielonego nr. telefonu.

3. W przypadku zawierania umowy z osobg fizyczng ELCUK bedzie gromadzi¢ w swojej bazie przetwarzaé¢ dane Abonenta, zgodnie
z Ustawq z dnia 29. 08. 1997 r. o Ochronie Danych Osobowych. Abonent ma prawo wgladu do swoich danych i ich poprawiania.

4. ELCUK po zawarciu Umowy z Abonentem zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug na zasadach okreslonych w Regulaminach lub
warunkéw promocji, Abonent zobowigzuje sie do terminowego uiszczania okre$lonych w Taryfikatorze opfat za wykonang Ustuge
oraz przestrzegania Regulaminu.

5. ELCUK ma prawo odmowy zawarcia Umowy w przypadku:

a. braku mozliwosci technicznych $wiadczenia ustugi;

b. niespetnienia warunkéw zawartych w Regulaminie, a w szczegdlnosci dotyczacych dostarczenia dokumentow okreslonych w § 4;
c. rozwigzanie przez ELCUK umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z winy Abonenta;

d. pozostawania w opo6znieniu z ptatnos$ciami za wykonane ustugi telekomunikacyjne na rzecz Ustugodawcy;

e. negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej dokonanej na podstawie informacji udostepnianych przez biuro informacji
gospodarczej , innego operatora, Krajowy Rejestr Diugdéw lub inne podmioty.

§ 4.
Wymagane dokumenty

1. Umowa moze zostac¢ zawarta po stwierdzeniu przez uprawnionego przedstawiciela ELCUK
tozsamosci osoby zamierzajacej skorzystac z Ustug:
a. w przypadku osoby fizycznej - na podstawie dowodu osobistego zawierajacego informacje o aktualnym miejscu zameldowania
na pobyt staty lub na podstawie paszportu /wytacznie dla oséb nieposiadajacych obywatelstwa polskiego/;
b. w przypadku podmiotéw posiadajacych siedzibe w Polsce - na podstawie odpisu z wiasciwego, prawem przewidzianego rejestru,
ktérego termin wydania nie jest dtuzszy niz 3 miesiace przed datg zawarcia Umowy oraz dokumentu stwierdzajacego nadania
numeru NIP i REGON:
c. w przypadku podmiotéw nie posiadajacych siedziby w Polsce - na podstawie odpisu z wilasciwego prawem przewidzianego
rejestru kraju , w ktorym siedzibg ma podmiot, przettumaczony na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego.
2. Dokumentem potwierdzajgcym wiarygodnos$c¢ ptatniczg moze by¢ kopia dokumentoéw zawartych w jednym z ponizszych punktéw:
a. polecenie zaptaty lub state obcigzenie ROR;
b. terminowo opfacane dwa ostatnie rachunki za ustugi telekomunikacyjne, gaz, czynsz lub energie elektryczng;
c. zaswiadczenie o dochodach przekraczajacych 1 tys. zt. brutto.
UWAGA: ELCUK ma prawo wskazac¢ inne dokumenty potwierdzajgce wiarygodnos$¢ ptatniczg Abonenta.
3. ELCUK moze zazadac od Abonenta ztozenia kaucji w wysokosci uzgodnionej lub innego zabezpieczenia od kazdej Umowy, jezeli po
stronie Abonenta zachodzg przestanki okreslone w § 3 pkt.5b,c,d,e.
4. Kaucja nie jest przedptata ani zaliczkg na poczet przysztych naleznosci ELCUK ma prawo potraci¢ swoja wymagalng wierzytelnosé¢
z tytulu Umowy z kwoty kaucji i w kazdym czasie moze zazadac uzupetnienia kaucji do pierwotnej wysokosci, jezeli kaucja ulegta
zmniejszeniu.
5. Kaucja zostaje zdeponowana na odrebnym nieoprocentowanym rachunku bankowym ELCUK KOZUCH Sp. J.
6. Kaucja zostanie zwrdcona Abonentowi w przypadku:
a. gdy ustaty przyczyny pobrania kaucji;

b. Rozwigzania Umowy.

) § 5.
Obowiazki ELCUK KOZUCH Sp. J.

1. W ramach umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (zwanej dalej umowa) ELCUK zobowigzuje sie do statego swiadczenia na
rzecz Abonenta ustug telekomunikacyjnych. Abonent ma prawo do korzystania z sieci telekomunikacyjnej zgodnie z zasadami i na

warunkach okreélonych w Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez ELCUK KOZUCH Sp. J.
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2. Siecig telekomunikacyjng w rozumieniu niniejszego Regulaminu jest sie¢ zarzadzana przez ELCUK.
3. ELCUK udostepnia Abonentom lub osobom korzystajacych z pofaczen telekomunikacyjnych ustugi dodatkowe realizowane za
posrednictwem Biura Obstugi Klienta lub sieci telekomunikacyjnej. Szczegdtowe informacje dotyczace zakresu oraz wysokosci optat za
dodatkowe ustugi, zamieszczone sg w taryfie telekomunikacyjnej (zwanej dalej Taryfikatorem), dostepnej w siedzibie ELCUK.
4. Na zyczenie abonenta, ELCUK dostarcza wykaz rozmoéw wykonanych przez abonenta zwany dalej bilingiem. Biling ELCUK wydaje na
podstawie dowodu osobistego osobie z ktérg zostala podpisana umowa o $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych lub osobie
upowaznionej przez ziozenie upowaznienia w BOK przez wiasciciela stacji telefonicznej. Biling moze zosta¢ wydany uprawnionemu
organowi dziatajgcemu na podstawie przepisow prawa.
5. W ramach optaty abonamentowej Operator zapewnia:
a. staly dostep do sieci Operatora,
b. mozliwos$¢ korzystania z Ustug przypisanych w Cenniku do danej optaty abonamentowej.
c. obstuge serwisowa, z wytaczeniem ustug serwisowych dodatkowo ptatnych oraz obstugi
nieuzasadnionych wezwan.
6. W ramach obstugi serwisowej Operator zapewnia:
a. catodobowa telefoniczng obstuge Abonenta:
infolinia 32 7295-001 oraz informacja 32 7295-111 z sieci ELCUK 1111;
b. usuwanie Awarii;
informacje dotyczace aktualnego Cennika oraz $wiadczonych ustug;

d. informacje o ofertach promocyjnych;

8§ 6.
Obowiazki Abonenta

1. Abonent jest zobowigzany do uiszczenia opfat za wszystkie ustugi telekomunikacyjne realizowane za pomoca jego linii
telekomunikacyjnej, bez wzgledu na to, kto je zamawiat.

2. Abonent zobowigzany jest poinformowaé ELCUK o wszelkich zmianach swego adresu (siedziby) adresu dla celéw
korespondencyjnych, jak réwniez zamianach imienia, nazwiska lub nazwy (statusu prawnego) Abonenta.

3. W przypadku niedopetnienia obowiazku okreslonego w ust. 2 wszelka korespondencje nadang przez Operatora na dotychczasowy
adres lub zawierajacq dotychczasowe dane uwaza sie za prawidtowo doreczona.

4. Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ Operatorowi przeprowadzenie Planowanych Prac niezbednych dla zapewnienia prawidtowego
dziatania ustugi.

5. Abonent obowigzany jest niezwiocznie po utracie tytutu prawnego do Lokalu lub do numeru Zakonczenia Sieci do pisemnego

powiadomienia Operatora o tym fakcie.

8§7.
Instalacja linii

1. ELCUK dokona instalacji linii telekomunikacyjnej w lokalu Abonenta, o ile Abonent posiada tytut prawny do zajmowanego lokalu lub
jest w nim zameldowany i posiada zgode gtéwnego najemcy.

1.1. Zgoda na instalacje i eksploatacje Urzadzen Abonenckich oznacza m.in. zgode na poprowadzenie kabli, przewiercenie
niezbednych otworéw w Lokalu, zainstalowanie Zakonczenia Sieci oraz innych urzadzen w sposéb wskazany przez
Przedstawiciela Operatora.

1.2. Podczas instalacji Urzadzen Abonenckich w Lokalu winien przebywac Abonent lub upowazniona przez niego petnoletnia osoba.

1.3. Potwierdzeniem zainstalowania lub wydania Abonentowi Urzadzen Abonenckich jest ztozenie podpisu przez Abonenta na
protokole odbioru przedtozonym przez Przedstawiciela Operatora. Podpisanie protokotu przez Abonenta stanowi potwierdzenie,
ze Urzadzenia Abonenckie nie posiadaty jawnych uszkodzen lub wad w chwili odbioru.

1.4. W przypadku, gdy jest to niezbedne do korzystania z Ustugi, Operator udostepni Abonentowi na czas obowigzywania Umowy,
Urzadzenie Abonenckie o specyfikacji okreslonej w umowie. Opfata za korzystanie z Urzadzenia Abonenckiego zawarta jest
w opfacie abonamentowej, chyba ze Umowa przewiduje inaczej.

1.5. Urzadzenie Abonenckie stanowi wiasnos¢ Operatora. Abonent ponosi wszelkie opfaty niezbedne dla prawidtowego
funkcjonowania Urzadzenia Abonenckiego (np. za energie elektryczng). Abonent ponosi wylgczna odpowiedzialno$¢ za
zapewnienie warunkdw niezbednych do prawidtowego funkcjonowania Urzadzenia Abonenckiego, w szczegoélnosci: zasilanie
energiq elektryczng, warunki klimatyczne (odpowiednia temperatura, wilgotno$¢), zapylenie pomieszczenia. Warunki te
powinny by¢ zgodne z dokumentacjg techniczng zainstalowanych Urzadzen, ktéra Operator udostepni na kazde zadanie
Abonenta.

1.6. Abonent zobowigzuje sie uzywac Urzadzenie Abonenckie zgodnie z jego przeznaczeniem i wymogi prawidtowej eksploatacji.
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1.7. Abonent nie ma prawa dokonywania samodzielnie napraw i modernizacji Urzadzenia Abonenckiego, polegajacych
w szczegodlnosci na zmianie oprogramowania lub jego konfiguracji, bez uprzedniej pisemnej zgody Operatora.
2. Abonent nie moze czyni¢ zadnych zmian w zainstalowanej linii telekomunikacyjnej w lokalu Abonenta bez zgody ELCUK KOZUCH Sp.
J.
3. Instalacja urzadzen telekomunikacyjnych moze by¢ zlecona ELCUK lub wykonana przez Abonenta we wilasnym zakresie. Instalacja
urzadzen telekomunikacyjnych wykonana przez Abonenta, przed wiaczeniem do sieci telekomunikacyjnej podlega, po uprzednim
zgtoszeniu sprawdzeniu przez stuzbe techniczna.
ELCUK jest zobowigzana sprawdzi¢ instalacje w terminie 14-dni od dnia zgtoszenia.
4. Do sieci telekomunikacyjnej moga by¢ wigczone takie urzadzenia telekomunikacyjne, ktére posiadajg $wiadectwo homologacji.
8§ 8.

Numer i zastrzezenie

1. ELCUK przydziela kazdej linii telekomunikacyjnej numer abonencki, bedac jednoczesnie uprawnionym do zmiany tego numeru ze
wzgleddw technicznych lub operacyjnych. W takim przypadku, Abonent winien zosta¢ powiadomiony o zamierzonej zmianie numeru nie
pdézniej niz jeden miesigc przed zmiang, chyba, ze powiadomienie w tym terminie jest niemozliwe z przyczyn niezaleznych.

2. ELCUK jest uprawnione do ujawniania informacji dotyczacych nazwiska (nazwy), adresy (siedziby) i numeru abonenckiego, o ile
Abonent nie zastrzeze tych informacji. Zastrzezenie informacji bedzie nieskuteczne wobec zadania ujawnienia informacji skierowanego
przez uprawniony organ dziatajacy na podstawie przepiséw prawa.

3. ELCUK jest zobowigzane do utrzymania w tajemnicy informacji o $wiadczonych na rzecz Abonenta ustugach. Informacji tych udziela
sie tylko w przypadkach przewidzianych prawem.

§ 9.

Korzystanie z ustug telekomunikacyjnych

1. Abonent powinien korzysta¢ z urzadzen telekomunikacyjnych w sposéb nie powodujacy zaktécen w dziataniu sieci
telekomunikacyjnej.

2. ELCUK moze dokonywac¢ sprawdzania urzadzen telekomunikacyjnych zainstalowanych w lokalu Abonenta, o ile zaistniejg podejrzenia,
ze sprzet ten powoduje zaktocenia w sieci telekomunikacyjnej, lub sprzet podtaczony do sieci nie spetnia wymogdw, o ktérych mowa
w § 7 ust.4. W razie stwierdzenia usterek lub nieprawidtowosci usuwa je lub zobowigzuje Abonenta do wyeliminowania nieprawidtowosci
W wyznaczonym terminie.

3. Abonent powinien umozliwi¢ stuzbom technicznym sprawdzenie stanu technicznego urzadzen telekomunikacyjnych po wczesniejszym
uzgodnieniu daty i godziny wizyty oraz okazaniu identyfikatoréw przez pracownikéw technicznych.

4. W razie stwierdzenia dotaczenia przez Abonenta do sieci telekomunikacyjnej urzadzen nie posiadajacych $wiadectwa homologacji
ELCUK wzywa Abonenta do odtgczenia tych urzadzen telekomunikacyjnych w wyznaczonym terminie pod rygorem wypowiedzenia
Umowy.

5. Konserwacja i usuwanie uszkodzen urzadzen telekomunikacyjnych bedacych wiasnoscig Abonenta moga by¢ dokonane przez ELCUK
na wniosek i koszt Abonenta.

§ 10.
Przeniesienie linii

1. Na wniosek Abonenta ELCUK w miare mozliwosci technicznych dokonuje przeniesienia linii telekomunikacyjnej w sieci
telekomunikacyjnej ELCUK KOZUCH Sp. J.
2. Opfaty za przeniesienie linii telekomunikacyjnej pobiera sie wg stawek ustalonych w Taryfie.

§ 11.
Odlaczenie linii

1. ELCUK moze odtgczy¢ linie telekomunikacyjng Abonenta od sieci telekomunikacyjnej w przypadku, gdy:

1. Jest podiaczony sprzet nie spetniajacy warunku, o ktérym mowa w § 7 ust.4.

2. Abonent pomimo zadan, nie odfaczyt sprzetu wywotujacego zaktdcenia w sieci telekomunikacyjnej

3. Abonent pomimo ponaglaniu nie uiscit naleznych optat

4. ELCUK nie umozliwiono sprawdzenia urzadzen telekomunikacyjnych, ktére sq podtaczone do sieci telekomunikacyjnej.
2. W przypadku, o ktérych mowa w ust.1, Abonent jest zobowigzany do uiszczenia statych miesiecznych optat abonamentowych w § 12
ust. 3,pktl., za okres od momentu odfgczenia linii do czasu rozwigzania Umowy, oraz do uiszczenia okreslonej w taryfie opfaty za
ponowne przytaczenie linii.
3. ELCUK moze odstapi¢ od odfaczenia linii telekomunikacyjnej w wypadkach niewielkiego zaniedbania ze strony Abonenta lub gdy
ELCUK zaniecha praw do zadania natychmiastowego uiszczenia naleznych mu opfat.
4. Na wniosek Abonenta ELCUK moze dokona¢ odfaczenia jego linii telekomunikacyjnej od sieci na okres nie dtuzszy niz 12 miesiecy,
przy czym Abonent obowigzany jest do uiszczenia z gory 1/2 statych, miesiecznych opfat abonenckich za caly okres tego odfaczenia.

Ponowne przytaczenie linii do sieci nie podlega opfacie i zostanie dokonane automatycznie po uptywie okresu odtgczenia.
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§12.
Optaty

1. Abonent zobowigzany jest do uiszczenia optaty za uzyskanie dostepu do sieci telekomunikacyjnej, ktérej wysokos$¢ okresla Taryfikator
obowigzujacy w dniu podpisania Umowy.
2. Optata za uzyskanie dostepu do sieci telekomunikacyjnej(aktywacja) powinna by¢ dokonana w dniu podpisania Umowy z ELCUK
zgodnie z taryfikatorem firmy.
3. Abonent zobowigzany jest do uiszczenia opfat wynikajacych z korzystania ustug telekomunikacyjnych, na ktére sktadajg sie:

1.state miesieczne optaty abonamentowe

2.optaty za potaczenie

3.optaty za ustugi i czynnosci dodatkowe zamawiane przez Abonenta.
Wysokos¢ powyzszych optat okresla Taryfikator. Podstawg do uiszczenia powyzszych optat bedg Faktury VAT za ustugi
telekomunikacyjne (zwane dalej rachunkami telefonicznymi) wystawiane w okresach miesiecznych.
4. Jezeli zawarcie Umowy nastgpito w trakcie okresu rozliczeniowego (okres rozliczeniowy od 26 bm do 25 nastepnego miesigca/
wowczas pobiera sie optate abonamentowa w wysokosci 1/30 abonamentu za kazdy dzien $wiadczenia ustugi.
5. W razie zwtoki w uiszczeniu optat naliczane bedg odsetki w wysokosci ustawowej. Odsetki nalezg sie za czas opdznienia, poczynajac
od pierwszego dnia nastepujacego po dniu, w ktérym uptynat termin ptatnosci rachunku telefonicznego.
6. Zawiadomienie o nieuregulowaniu opfat za $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych nastepuje gtosowo po podniesieniu mikrotelefonu
(stuchawki telefonicznej). Komunikat zostaje wiaczony po 14 dniach zalegtosci - stacja telefoniczna jest w dalszym ciggu aktywna.
Po 30 dniach nieuregulowania zalegtosci zostajq zablokowane pofaczenia wychodzace, aktywne sa potaczenia z numerami alarmowymi
112, 99X oraz potaczenia przychodzace. Po 45 dniach stacje zostaje catkowicie zablokowana.

§ 13.
Reklamacje

1. Reklamacje w sprawach ustug telekomunikacyjnych mogg by¢ wnoszone w wypadkach:
1.przerwy w korzystaniu z abonamentu stacji telefonicznej oraz z abonamentu miejscowego facza telekomunikacyjnego.
2.przerwy w korzystaniu z abonamentu miedzymiastowego tacza telekomunikacyjnego wynoszacej w ciggu miesigca ponad
72 godzin
3.wadliwego rozliczenia ustugi.
2. Za reklamacje uwaza sie rowniez zgtoszenie nie dziatania stacji telefonicznej przez okres trwajacy jednorazowo dtuzej niz 3 dni,
wskutek uszkodzenia sieci telekomunikacyjnej lub innej awarii oraz w innych sytuacjach uniemozliwiajacych lub utrudniajacych
Abonentowi korzystanie z ustug telekomunikacyjnych. Zgtoszenie w tych przypadkach moze nastgpic telefonicznie pod bezptatny numer
7295 001, ustnie w BOK lub korespondencyjnie.
3. Reklamacje moga by¢ wnoszone wciggu 12 miesiecy liczac od dnia nastepnego po:
1.Ustaniu przerwy w korzystaniu z ustugi
2.0trzymaniu rachunku za ustuge.
4. Reklamacja powinna by¢ ztozona przez Abonenta na piSmie i zawiera¢ przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych roszczenie
podpisana przez reklamujacego (wfasciciela stacji telefonicznej).
5. Operator udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej w terminie 30 dni od daty jej ztozenia. Reklamacja nierozpatrzona
w tym terminie uznana jest za uwzgledniona.
6. Zgtoszenie reklamacji dotyczacej wadliwego rozliczenia ustugi nie zwalnia Abonenta z obowiazku uregulowania rachunku.
7. Abonent ma prawo:
a) ztozy¢ odwotanie od odpowiedzi Operatora na ztozong reklamacje w terminie 30 dni od daty otrzymania odpowiedzi lub
b) w dowolnym czasie skierowaé sprawe na droge postepowania przed sadem powszechnym lub w przypadku, gdy
reklamujacym jest osoba fizyczna, ktdra zawarta Umowe w celu niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza
lub zawodowa, ma ona prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu mediacyjnym lub przed sadem polubownym.

8§ 14.
Wady i naprawy

1. W razie braku mozliwosci korzystania z urzadzen telekomunikacyjnych przez okres dtuzszy, jednorazowo wiecej niz 3 dni,
a spowodowanym wadliwym i zawinionym przez ustugodawce funkcjonowaniem sieci telekomunikacyjnej, Abonentowi nalezy sie
odszkodowanie w wysokosci 1/30 miesiecznej optaty abonamentowej za kazdy dzien przerwy w korzystaniu z abonamentu.

2. W przypadku wystgpienia uszkodzenia powstatego w skutek uzycia urzadzen telekomunikacyjnych nie posiadajagcych homologacji,
o ktorej mowa w § 7 ust.4, Abonent bedzie ponosit odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody z tego wynikajace. Odpowiedzialnos¢ Abonenta
obejmuje rowniez przypadki uzycia urzadzen telekomunikacyjnych, posiadajacych swiadectwo homologacji, ktére wywotaty zakidcenia w

sieci telekomunikacyjnej i pomimo zadania, nie zostaty odtaczone przez Abonenta od sieci telekomunikacyjnej. W przypadku zaistnienia
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wady w funkcjonowaniu sieci telekomunikacyjnej powstatej z winy Abonenta, Abonent zobowigzany bedzie ponies¢ wszelkie koszty
zwigzane z usunieciem tej wady.
3. ELCUK nie ponosi odpowiedzialnosci za awarie powstate z przyczyn niezaleznych- sity wyzszej /kradzieze kabli, huragan, pozar,
powddz itp./.

§ 15.

Rozwigzanie Umowy
1. Abonent moze - za zgoda ELCUK dokona¢ przepisania Umowy (przeniesienia praw) na rzecz osob trzecich. Przepisanie Umowy na
rzecz osob trzecich winno by¢ sporzadzone w formie pisemnej. Za przepisanie Umowy pobiera sie odpowiednig optate za uzyskanie
dostepu do sieci telekomunikacyjnej okreslong w taryfikatorze.
2. Przepisanie Umowy moze nastgpi¢ tylko w przypadku, gdy naleznosci Abonenta powstate przed data przepisania zostang w catosci
uiszczone.
3. Umowa moze by¢ rozwigzana przez Abonenta za 30 dniowym wypowiedzeniem- na koniec okresu rozliczeniowego, przez pisemne
oéwiadczenie ztozone w ELCUK KOZUCH Sp. J.
4. Umowa moze by¢ rozwigzana przez ELCUK w trybie natychmiastowym z powodu:

« nie uregulowania optat, o ktérych mowa w §12, jezeli opdznienie przekroczy 45 dni

* naruszenia zasad zawartych w Umowie
5. W przypadku rozwigzania umowy przez abonenta zainstalowanego w tzn. PROMOCII ELCUK pobiera optate zgodnie z regulaminem
promocyjnym.
6. Potwierdzenie rozwigzania umowy nastapi po uregulowaniu naleznoéci abonenta z firmg ELCUK KOZUCH Sp. J.

8§ 16
1. Operator powiadamia o kazdej zmianie Regulaminu z wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu Rozliczeniowego przed

wprowadzeniem tych zmian w zycie. W przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu, Abonentowi przystuguje prawo wypowiedzenia
Umowy, a w razie skorzystania z tego prawa Operatorowi nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze.

2. Abonent w terminie 14 dni od daty otrzymania powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 1, moze doreczy¢ Operatorowi pisemne
o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy z powodu braku akceptacji zmian Regulaminu. Brak pisemnego o$wiadczenia Abonenta
w powyzszym terminie oznacza akceptacje zmian.

§17
1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie mie¢ bedg odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego i Ustawy.

2. Do spraw wszczetych i niezakorficzonych przed wejsciem w zycie Regulaminu stosuje sie postanowieniu Regulaminu.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2006 r.

str. 6



