ZASADY | WARUNKI KORZYSTANIA Z USLUGI
EL-CUK BILING ON-LINE

I. ZAKRES SWIADCZONYCH UStUG

1. Ustuga EL-CUK Biling On-Line (zwana dalej ustugg) oferowana przez P.P.U.H. EL-CUK (zwanym dalej ,,Operatorem”) jest
aplikacjg, ktéra umozliwia Abonentowi uzyskanie dostepu do informacji o swoich bilingach za posrednictwem sieci
Internet.

2. Uzytkownik Ustugi, ktéry nie zapozna sie z niniejszymi Zasadami i Warunkami Korzystania z EL-CUK Biling On-Line i nie
zaakceptuje ujetych tu postanowien nie otrzyma dostepu do ustugi.

3. Warunki korzystania z Ustugi i dostep do niej regulujg postanowienia niniejszych Zasad i Warunkéw Korzystania z EL-CUK
Biling On-Line.

Il. ZASADY KORZYSTANIA Z UStUGI

1. Ustuga jest dostepna dla Abonentéw przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu na stronie http://www.elcuk.pl
lub bezposrednio pod adresem: https://bil.elcuk.pl

2. Dostep do Ustugi Abonent otrzymuje w przeciggu 7 dni liczac od daty ztozenia formularza zamdéwienia na dostep do

ustugi.

Dostep do Ustugi jest mozliwy za pomocg loginu i hasta udostepnionego Abonentowi przez Operatora.

Operator udostepnia jeden login i hasto dla jednego Abonenta bez wzgledu na liczbe korzystajgcych z Ustugi osdb.

Hasto jest do odbioru w BOK po dostarczeniu podpisanego wniosku o uruchomienie ustugi.

Zmiana Przedstawiciela ds. bilingu wymaga zachowania formy pisemnej.

Z Ustugi moze korzysta¢ kazdy abonent, ktéry posiada dostep do Internetu oraz ztozyt podpisany formularz

zamoOwienia (wniosek) na dostep do ustugi.

8. Uzytkownik jest zobowigzany do przechowywania swojego loginu i hasta w sposdb uniemozliwiajgcy osobom
niepowotanym dostep do niego, jak rowniez do zachowania w tajemnicy swojego loginu i hasta dostepu do Ustugi.
Uzytkownik ponosi catkowita odpowiedzialnosc za bezpieczenstwo swojego loginu i hasta.

9. Jezeli hasto zostanie zgubione, skradzione bgdz zachodzi podejrzenie, ze zostato ono skopiowane bez upowaznienia lub
jezeli osoba nieupowazniona wejdzie w posiadanie hasta, a takze we wszystkich innych sytuacjach wskazujacych na
utrate badz ujawnienie hasta osobom nieupowaznionym, Uzytkownik zobowigzany jest niezwtocznie przekazac
Operatorowi polecenie zablokowania mozliwosci dalszego korzystania z Ustugi, przy uzyciu tego hasta, lub samodzielnie
zmienié¢ hasto na nowe w panelu EL-CUK Biling On-Line.

10. Dostep do ustugi EL-CUK Biling On-Line zostaje Abonentowi zablokowany przez Operatora z dniem rozwigzania umowy
na ustugi telekomunikacyjne.

11. W ramach Ustugi, Operator udostepnia m .in. nastepujgce mozliwosci:

¢ Dane osobowe,

¢ Adres korespondencyjny,

¢ Informacje o optatach statych,

¢ Inne informacje (sposéb i termin ptatnosci, itp.),

¢ Za wybrany okres rozliczeniowy (np. 26.02 — 25.03 br.),
¢ Potaczenia rozliczone (zafakturowane),

¢ Potaczenia nierozliczone (nie zafakturowane),

¢ Wybrany kierunek potaczen (Lokalne, Miedzynarodowe, Bezptatne itp.),
¢ Wybierany numer,

* Najczesciej wybierane numery,

* Najczesciej wybierane kierunki,

¢ Wiadomosci dla klienta,

¢ Zmiana hasta.

12. Dostep do Ustugi mozliwy jest poprzez wypetnienie i ztozenie podpisanego Zamdwienia, ktére znajduje sie na stronie
www.elcuk.pl Formularz zamdéwienia dostepny jest réwniez w Biurze Obstugi Klienta. Zamdwienie stanowi zatgcznik do
Umowy, a Abonent otrzyma jeden z egzemplarzy Zamodwienia.

13. Wypetnienie Zamdwienia jest rdwnoznaczne z akceptacjg oferty Operatora i niniejszych Zasad i Warunkéw korzystania
z ustugi EL-CUK Biling On-Line.

14. Ustuga moze byc¢ réwniez zamdwiona bezposrednio podczas podpisywania Umowy.
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IIl. ODPOWIEDZIALNOSC

1. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Ustugi, w przypadku kiedy Abonent (uzytkownik) zapomniat
loginu i hasta.
2. Uzytkownik na wtasng odpowiedzialnos¢ moze przekazaé login i hasto innym osobom.



3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki dostania sie loginu i hasta w posiadanie oséb nieupowaznionych o
ktérych mowa w pkt. Il oraz za szkody wynikajgce z naruszenia tajemnicy Abonenta wskutek udostepnienia za pomoca
Ustugi, informacji o rachunkach telefonicznych oraz innych danych abonenta osobie nieupowaznionej, ktora postuzyta
sie wtasciwym loginem i hastem dostepowym do Ustugi.

4. Abonent przejmuje na siebie odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody spowodowane niewtasciwym uzywaniem loginu i
hasta, w szczegdlnosci za szkody wynikte z udostepnienia loginu i hasta swoim pracownikom, wspdtpracownikom
osobom trzecim.

5. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za sposdb prezentacji danych jezeli Uzytkownik nie posiada wymaganej
przegladarki (patrz pkt. VI, 2).

IV. NIEDOSTEPNOSC USLUGI

1. Operator zastrzega sobie prawo do czasowej niedostepnosci Ustugi, w przypadkach:

e Aktualizacji danych,

¢ Modernizacji Ustugi,
e Awarii urzadzen,

e Dziatania sity wyzszej.

V. WIARYGODNOSC DANYCH

1. Dane prezentowane w Ustudze sg aktualne z poslizgiem 24h do godziny 8%.

2. Opodznienia w prezentacji danych w Ustudze mogg wynie$é do 48 godzin w dni robocze.

3. W dni wolne od pracy dane prezentowane sg wedtug stanu z ostatniego dnia roboczego. Ich aktualizacja nastepuje
pierwszym dniu roboczym.

VI. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W celu poprawnego dziatania Ustugi Uzytkownik powinien uzywac¢ sprawnego sprzetu komputerowego i
oprogramowania spetniajgcego nastepujgce wymagania:

e  Zapewniajgcego dostep do sieci Internet,
e Wyposazonego w przegladarke internetowa umozliwiajgca stosowanie protokotu SSL oraz JavaScript,

2. Wymagane jest korzystanie z przegladarek:

¢ Microsoft Internet Explorer 5.5 lub nowsza,
¢ Mozzilla wersja 1.2.1 lub nowsza,

3. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych Zasad i Warunkdéw Korzystania z EL-CUK Biling On-Line, o czym
powiadomi Abonenta. Jezeli w terminie 30 dni od daty przestania nowego regulaminu Abonent nie powiadomi
Operatora o braku zgody na zamiane warunkéw Regulaminu, uznaje sie, iz zostat on zaakceptowany.

4. W przypadku braku zgody na zmiane warunkéw Regulaminu dostep do Ustugi zostanie zablokowany.

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 maja 2007 roku.
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