
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Przewodnik po usłudze  

EL-CUK Biling OnLine 
 

 

 

 

 

P.P.U.H. EL-CUK 
Biuro Obsługi Klienta – Kasa: 

ul. Perla 10, 41-300 Dąbrowa Górnicza 

Infolinia:  

032 2951 111, 032 7295 111 

Internet: 

http://www.elcuk.pl,   e-mail: bok@elcuk.pl  

 
Telefon, Internet, VoIP 
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Jak  ǎƛť ȊŀƭƻƎƻǿŀŏΚ 
Mając login i hasło dostarczone przez operatora możemy 

przystąpid do logowania. Stronę z systemem można 

znaleźd na dwa sposoby poprzez główną stronę 

internetową http://www.elcuk.pl   lub wchodząc przez 

bezpośredni adres https:/bil.elcuk.pl. 

 

 

 

 

Przejście do strony logowania 

 

 

Użytkownik: 

Login podany przez operatora 

 

Hasło: 

Podane przez operatora. 

 

Hasło można zmienid po pierwszym logowaniu, 

proszę jednak pamiętad o ustawieniu silnego 

hasła składającego się z co najmniej 8 znaków 

(Duże i małe litery, znaki specjalne oraz cyfry). 

 

 

 

 

 

Pierwsze kroki w systemie EL-CUK Biling OnLine. 
Po zalogowaniu mam do dyspozycji 6 głównych zakładek: 

 

 

INFORMACJE PODSTAWOWE   

Dane osobowe – Numer Klienta, Nazwa Klienta,  Imię i Nazwisko, Adres, NIP 

Adres korespondencyjny 

Informacje o opłatach stałych – lista opłat stałych przypisanych do konta użytkownika 

Inne informacje – okres rozliczeniowy, termin płatności, sposób zapłaty, itp. 
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LISTA OBIEKTÓW 

Wybór numeru telefonu – w przypadku Abonenta posiadającego więcej niż jeden numer telefonu. 

Szczegóły wybranego numeru 

Zawieszenia opłat numeru 

Uszkodzenia numeru 

 

 

WYSTAWIONE DOKUMENTY 

Wybór dokumentu – lista wystawionych dokumentów dla Klienta  

Tutaj mamy możliwośd podejrzenia wystawionych dokumentów. Możemy je sortowad wg nazwy, daty 

wystawienia jak również wartości netto.  

Wybierając podgląd dokumentu klikając na jego nazwę pokazują nam się dodatkowe opcje: 

 

Szczegóły dokumentu FV/06058/CT/2008  -  podgląd wybranej faktury  

 

Minibiling do dokumentu FV/06058/CT/2008 – pokazuje nam podsumowania połączeo z naszego numeru lub 

numerów. Przechodząc do ustawieo zaawansowanych możemy rozbid połączenia np. wg wybieranych 

kierunków. 

 

Biling do dokumentu FV/06058/CT/2008 – szczegółowy wykaz połączeo z aktualnie wybranego „OBIEKTU” 

numeru telefonu. Wybierając ustawienia zaawansowane możemy zmieniad liczbę wyświetlanych połączeo na 

stronie lub zmienid numer telefonu dla jakiego chcemy przeglądad biling szczegółowy. 
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PRZEGLĄDANIE POŁĄCZEO 

Wybór rekordów do przeglądania 

 Biling z poğŃczeŒ nierozliczonych fakturŃ nie stanowi podstawy do reklamacji i jest prezentowany 
tylko do cel·w informacyjnych. Ceny poğŃczeŒ nie zawierajŃ ewentualnych rabat·w. 

Nierozliczone poğŃczenia bez ceny bňdŃ uzupeğnione: o cenň, VAT oraz lokalizacjň podczas fakturowania.  

Przechodząc do opcji zaawansowanych możemy zmienid okres obrachunkowy oraz wybrad typ połączeo czy też 

kierunek wybieranych połączeo. 

 

 

Sortowanie -  możliwośd sortowania wybranych połączeo po wybraniu opcji zaawansowane wg czas początku 

połączenia, długości połączenia, informacji wybieranej (numer wybierany), ceny netto 

 

 

 

STATYSTYKI 

Raporty statystyczne aktywnego obiektu – połączenia możemy przeglądad w wybranym okresie 

obrachunkowym wg kryteriów: 

 Najczęściej wybierane numery 

 Najczęściej wybierane kierunki 

 Najwyższa suma netto na numer 

 Najwyższa suma netto na kierunku 

 Największa suma czasu na numerze 

 Największa suma czasu na kierunku 

. 
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INNE 

Widomości dla klienta –  wiadomości widoczne również na fakturze papierowej w miejscu uwagi. 

Kontakty – kontakty z klientem zarejestrowane w systemie. 

Zmiana hasła – Możesz ustalid nowe hasło dostępu do tego serwisu. Nowe hasło nie powinno byd zbyt łatwe i 

oczywiste dla innych ale w miarę łatwe do zapamiętania dla Ciebie.  

 


